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PROCESSO N° 2024/32913

TERMO DE COOPERAGAO TECNICA N° 01/2025

TERMO DE COOPERAGCAO TECNICA E
OPERACIONAL, QUE ENTRE SI CELEBRAM
O ESTADO DO PARA, POR INTERMEDIO DA
SECRETARIA DE ESTADO DE JUSTICA -
SEJU/PA, POR INTERMEDIO DA DIRETORIA
DE PROTECAO E DEFESA DO
CONSUMIDOR - PROCON/PA, E A
PREFEITURA MUNICIPAL DE BENEVIDES,
PARA IMPLANTACAO DE UNIDADE/POLO
DE ATENDIMENTO PROCON PARA, NO
MUNICIPIO DE BENEVIDES, CONFORME AS
CLAUSULAS E CONDICOES A SEGUIR:

O ESTADO DO PARA, pessoa juridica de direito ptblico interno, por intermédio
da SECRETARIA DE ESTADO DE JUSTICA - SEJU, orgao da Administracao
Direta do Estado do Para, devidamente inscrita no CNPJ sob n°
05.054.895/0001-60, situada na Rua 28 de setembro, n® 339, Campina,
Beléem/PA, CEP: 66010-100, neste ato representada por seu titular Sr. EVANDRO
GARLA PEREIRA DA SILVA, brasileiro, casado, RG n°® 24.190.651-9 — SSP-SP,
CPF N° 276.903.178-39, residente e domiciliado na cidade de Ananindeua, e a
DIRETORIA DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR DO PARA -
PROCON/PA, representada por sua Diretora, Sra. GAREZA CALDAS DE
MORAES, brasileira, casada, CPF n°® 752.317.512-00, residente e domiciliada na
Rua Mundurucus, pass. Waldemar Arouck n° 28, Bairro Cremacao e a
+~ PREFEITURA MUNICIPAL DE BENEVIDES, CNPJ n°05.058.466/0001-
61, situada a Avenida Joaguim Pereira de Queiroz, n° 01, Centro, CEP
68.795-000 — Benevides/PA, representada por sua Prefeita Municipal, Sra.
LUZIANE DE LIMA SOLON OLIVEIRA, brasileira, casada, portadora do CPF/MF
n°® 647.172.322-91 e da Carteira de Identidade n° 3490073, residente e
domiciliada a Avenida Joaquim Pereira de Queiroz n° 1155 — Bairro Centro, no
municipio de Benevides — CEP n° 68.795-000, RESOLVEM, celebrar o presente
TERMO DE COOPERAGCAO TECNICA e OPERACIONAL, tendo em vista o que
consta no processo n° 2024/32913 e em observancia as disposi¢coes do Decreto
Estadual n® 3.302 de 29 de agosto de 2023 que sera em tudo regido pelos
preceitos e principios de direito publico, devendo ser executado o presente
- instrumento em estrita observancia as clausulas e condigbes constantes deste
Termo, que ora se aceitam e mutuamente se outorgam nos seguintes termos:
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CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO:

1.1 - O objeto do presente Termo de Cooperagdo é a execucdo do
desenvolvimento das atividades concernentes a Defesa do Consumidor através
da implantagdo de Unidade/Polo de Atendimento ao Publico da Diretoria de
Protecao e Defesa do Consumidor — PROCON/PA na Prefeitura Municipal de
Benevides, conforme detalhado no Plano de Trabalho, parte integrante e
indissociavel deste instrumento.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PLANO DE TRABALHO:

2.1 - Para o alcance do objeto pactuado, os participes buscarao seguir o plano de
trabalho que, independentemente de transcri¢do, é parte integrante do presente
Termo de Cooperagao, bem como toda a documentacéo técnica que dele resulte,
cujos dados neles contidos acatam os participes.

2.1.1 - OBJETIVO GERAL: O objetivo geral é atender os consumidores que forem
lesados pelos fornecedores no Municipio de Benevides.

2.1.2 - OBJETIVOS ESPECIFICOS:

- Conscientizar os consumidores de seus direitos:

- Colbir atos de ofensa aos direitos dos consumidores:

- Compartilhar informagdes sobre direitos e deveres consumeristas.

2.2 - METAS A SEREM ATINGIDAS:

1. Capacitar a equipe técnica;

2. Implantar o Orgéo de Defesa do Consumidor;

3. Atender as demandas de consumo;

4. Fornecer material para atendimento, educagao para o consumo e fiscalizacao;
5. Desenvolver acoes de Educagdo para o consumo e fiscalizagdo quando
couber,

6. Enviar Relatério Mensal de Atividades de atendimento e fiscalizacao.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS ATRIBUICOES E RESPONSABILIDADES:

3.1— Compete a Secretaria de Estado de Justica - SEJU, através da
DIRETORIA DE PROTEGCAO E DEFESA DO CONSUMIDOR — PROCON/PA:

A — Fornecer acesso e configuragdo da unidade/polo no Sistema
PROCONSUMIDOR;

B - Dar andamento as reclamagbes efetuadas nos pontos de atendimento

. Instalados na Prefeitura Municipal de Benevides;

C - Fornecer suporte juridico necessario ao desenvolvimento das atividades
inerentes ao Orgéo:

D - Promover treinamento de capacitacdo aos servidores para atendimento do
consumidor, adequando-os aos procedimentos legais previstos no Cédigo de
Defesa do Consumidor;

E - Providenciar a divulgagdo em veiculos de comunicacdo de ampla circulagao
no Estado, dando ciéncia ao publico da importancia do presente termo, no sentido
de viabilizar o acesso do cidadao (consumidor) quanto a facilitacao na defesa dos
seus direitos;

F - Designar um gestor da parceria e na hipétese de esse deixar de ser agente
publico ou ser lotado em outro 6rgao ou entidade, o administrador publico devera
designar novo gestor, assumindo, enquanto isso ndo ocorrer, todas as obrigacées

- do gestor, com as respectivas responsabilidades.
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3.2 - Compete a PREFEITURA MUNICIPAL DE BENEVIDES:

a) Disponibilizar estrutura adequada para o bom funcionamento da unidade,
contendo:

01 (uma) mesa,

03 (trés) cadeiras,

01 (um) armario,

01 (um) computador com acesso a internet,

01 (uma) impressora,

01 (um) telefone e

01 (um) servidor e 01(um) estagiario e material de expediente necessarios a
instalacdo de Unidade de Atendimento ao Publico da Diretoria de Protegao e
Defesa do Consumidor — PROCON/PA.

b) Prover os recursos humanos para o bom funcionamento do polo de
atendimento, de escolaridade minima nivel médio:

- 01 (um) servidor para recepcgao e triagem para atendimento;

- 02 (dois) servidores para atendimento.

c) Atender as solicitagdes do PROCON Estadual no prazo de 03 (trés) dias, com
vistas a garantir a eficiéncia nas atividades de atendimento dos consumidores;

d) Providenciar a divulgagdao em veiculos de comunicagcao de ampla circulagao no
municipio, dando ciéncia ao publico da importancia do presente termo, no sentido
de viabilizar o acesso do cidaddo (consumidor) quanto a facilitagao na defesa dos
seus direitos; bem como inserir em estratégia de comunicagao municipal a
divulgacao dos servicos ofertados no polo de atendimento;

e) Atender os consumidores que forem lesados pelos fornecedores no municipio
de Breves:

f) Conscientizar os consumidores de seus direitos;

g) Colbir atos de ofensa aos direitos dos consumidores;

h) Compartilhar informacgdes sobre direitos e deveres consumeristas.

3.3 - Constituem obrigagdes comuns de ambos os participes:

a) Elaborar o Plano de Trabalho relativo aos objetivos deste Termo;

b) Executar as acdes objeto deste Termo, assim como monitorar os resultados;

c) Responsabilizar-se por quaisquer danos porventura causados, dolosa ou
culposamente, por seus colaboradores, servidores ou prepostos, ao patrimonio
do outro participe, quando da execugao deste Termo;

d) Analisar resultados parciais, reformulando metas quando necessario ao
atingimento do resultado final,

e) Cumprir as atribuicoes proprias conforme definido no instrumento;

f) Realizar vistorias em conjunto, quando necessario;

g) Disponibilizar recursos humanos, tecnolégicos e materiais para executar as
acdes, mediante custeio proprio;

h) Permitir o livre acesso a agentes da administracao publica (controle interno e

externo), a todos os documentos relacionados ao Termo, assim como aos

elementos de sua execugao;

i) Fornecer ao parceiro as informagdes necessarias e disponiveis para o
cumprimento das obriga¢des acordadas;

j) Manter sigilo das informacgées sensiveis (conforme classificagcao da Lei n® 12.527,
de 18 de novembro de 2011 - Lei de Acesso a Informacao - LAI) obtidas em
razao da execucao do Termo, somente divulgando-as se houver expressa



GOVERNO DO

SECRETARIA DE ESTADO DE JUSTICA ‘ \
GERENCIA DE CONTRATOS E CONVENIOS M

autorizagao dos participes;

k) Observar os deveres previstos na Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei
Geral de Protecao de Dados - LGPD), adotando medidas eficazes para protegao
de dados pessoais a que tenha acesso por for¢a da execugao deste Termo;

l) Obedecer as restricoes legais relativas a propriedade intelectual, se for o caso.

m) Os participes concordam em oferecer, em regime de colaboragdo mutua, todas
as facilidades para a execugao do presente instrumento, de modo a, no limite de
suas possibilidades, nao faltarem recursos humanos, materiais e instalagoes,
conforme as exigéncias do Plano de Trabalho.

CLAUSULA QUARTA - DOS CREDITOS ORGCAMENTARIOS: ,

41 - A execucao do presente TERMO DE COOPERACAO TECNICA E
OPERACIONAL nao implica em transferéncia de recursos financeiros entre as
partes.

CLAUSULA QUINTA — DA FISCALIZAGAO:

5.1 - No prazo de 10 dias a contar da assinatura do presente Termo, cada participe
designara formalmente o responsavel titular e respectivo suplente,
preferencialmente servidores publicos, para acompanhar a execugao € O
cumprimento do objeto do Termo de Cooperagao Técnica.

5.2. Competira aos responsaveis a comunicagdo com o outro participe, bem como
transmitir e receber solicitagcdes; marcar reunides, devendo todas as comunicacdes
serem documentadas.

5.3. Sempre que o indicado ndo puder continuar a desempenhar a incumbéncia,
este devera ser substituido. A comunicacao devera ser feita ao outro participe, no
prazo de até ‘10 dias da ocorréncia do evento, seguida da identificagao do
substituto.

5.4. O acompanhamento e a fiscalizacao da execugao do objeto desta parceria
sera nos termos do Artigo 34 e 35 do Decreto Estadual n® 3.302 de 29 de agosto
de 2023.

5.5. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execucao do objeto deste projeto,
nos termos da disposicdo contida no caput do art. 117 da Lei Federal n°
14.133/2021 e suas alteracdes, sera de responsabilidade de ambos os participes,
ficando responsavel pela Secretaria de Estado de Justica, a Diretoria do
PROCON, atualmente na pessoa da Diretora, GAREZA CALDAS DE MORAES e
pela Prefeitura Municipal, atual prefeita, LUZIANE DE LIMA SOLON OLIVEIRA.

5.6 - A designacao do fiscal observara a formalizagao por meio de portaria
especifica, providenciada a respectiva publicidade.

5.7 - A atribuicao do encargo, devera ser preferencialmente, a servidor publico
efetivo ou empregado publico dos quadros permanentes da Secretaria de Estado
de Justiga, que tenha participado da analise do plano de trabalho.

5.8 - O fiscal deve possuir qualificagdo técnica compativel com o objeto do ajuste,
devendo constar dos termos ou certificados por ele emitidos o seu nome,
assinatura, matricula funcional e nimero do ato da autoridade que o designou
para a fiscalizacdao e acompanhamento da aplicagao dos recursos, com a
respectiva data de emissao. .

5.9 - Sao atribuigdes do fiscal:

a) ensejar as agbes para que a execucao fisica e financeira do ajuste ocorra
conforme previsto no plano de trabalho;
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b) acompanhar a execucao do Termo, responsabilizando-se pela avaliacao de
sua eficacia;

c) verificar a execugao dos servigos;

d) prestar, sempre que solicitado, informagdes sobre a execugao do termo;

e) analisar e aprovar, de forma fundamentada e justificada em relatorios técnicos,
as eventuais readequacgdes do plano de trabalho;

f) verificar o cumprimento dos prazos de prestacao de contas dos ajustes, efetuar
as devidas analises e encaminhar os respectivos documentos ao ordenador de
despesa, para deliberagao;

g) zelar pelo cumprimento integral do ajuste;

h) emitir termo de conclusao atestando o término do ajuste;

i) anotar em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a execucao,
determinando o que for necessario para a regularizacao das faltas ou dos defeitos
observados;

j) informar a seus superiores, em tempo habil para a adogao das medidas
convenientes, a situagdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse
sua competéncia.

CLAUSULA SEXTA — DA VIGENCIA E PRORROGACAO:

6.1 - O presente Termo de Cooperacdo entrara em vigor na data de sua
publicacdo no Diario Oficial do Estado do Para e tera vigéncia por 02 (dois)
anos, podendo ser prorrogado por igual periodo, bem como rescindido a qualquer
tempo, desde que nao atenda aos interesses das partes interessadas.

CLAUSULA SETIMA — DO ENCERRAMENTO:

7.1 - O presente Termo de Cooperacao Técnica sera extinto:

a) por advento do termo final, sem que os participes tenham até entao firmado
aditivo para renova-lo;

b) por denuncia de qualquer dos participes, se nao tiver mais interesse na
manutengdo da parceria, notificando o parceiro com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias;

c) por consenso dos participes antes do advento do termo final de vigéncia,
devendo ser devidamente formalizado; e

d) por rescisao.

7.2 - Havendo a extingado do ajuste, cada um dos participes fica responsavel pelo
cumprimento das obrigacoes assumidas até a data do encerramento.

7.3 - Se na data da extingdo nao houver sido alcangado o resultado, os participes
entabulardo acordo para cumprimento, se possivel, de meta ou etapa que possa
ter continuidade posteriormente, ainda que de forma unilateral.

CLAUSULA OITAVA - DOS RECURSOS FINANCEIROS E PATRIMONIAIS:

8.1. - Nao havera transferéncia voluntaria de recursos financeiros ou doagao de
bens entre os participes para a execugdo do presente Termo de Cooperagao
Técnica.

8.1.1 - As despesas necessarias a plena consecucao do objeto acordado, tais
como: i

pessoal, deslocamentos, comunicagao entre os 6rgaos e outras que se fizerem

" . necessarias, correrdo por conta das dotagdes especificas constantes nos

orgamentos dos participes.
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8.2. - As acbes que implicarem repasse de recursos serao viabilizadas por
intermédio de instrumento especifico.

8.3 - Os servicos decorrentes do presente Termo serao prestados em regime de
cooperagao mutua, nao cabendo aos participes quaisquer remuneragoes.

CLAUSULA NONA — DOS RECURSOS HUMANOS:

9.1 - Os recursos humanos utilizados por quaisquer dos PARTICIPES, em
decorréncia das atividades inerentes ao presente Termo, nao sofrerao alteragao na
sua vinculagdo nem acarretarao quaisquer énus ao outro participe.

9.2 - As atividades nao implicardo cessdao de servidores, que poderao ser
designados apenas para o desempenho de agao especifica prevista no Termo e
por prazo determinado.

CLAUSULA DEZ — DAS ALTERAGOES:

10.1 - Sempre que se fizer necessario, os signatarios, de comum acordo, poderao
aditar o presente termo de cooperacdo, através de Termo Aditivo, exceto com
relagdo ao seu objeto.

CLAUSULA ONZE — DA DENUNCIA E RESCISAO:

11.1 - O presente Termo podera, a qualquer tempo, ser denunciado pelos
PARTICIPES, devendo o interessado externar formalmente sua intencdo neste
sentido, mediante aviso prévio a outra parte, bem como por mutuo consenso,
respeitadas as obrigagdes assumidas com terceiros.

11.2 - O presente instrumento podera ser rescindido justificadamente, a qualquer
tempo, por qualquer um dos participes, mediante comunicac¢ao formal, com aviso
prévio de, no minimo, 30 (trinta) dias, nas seguintes situagoes:

a) quando houver o descumprimento de obrigagcao por um dos participes que
inviabilize o alcance do resultado do Termo de Cooperacgao Técnica; e

b) na ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovado,
impeditivo da execuc¢ao do objeto.

11.3 - Constitui motivo para rescisao do presente Termo, o descumprimento de
qualquer das clausulas ora pactuadas, bem como, qualquer motivo que o torne
inexequivel.

CLAUSULA DOZE - DA PUBLICAGAO:

12.1 - A publicacao resumida deste Termo de Cooperacao, no Diario Oficial do
Estado, ficara sob a responsabilidade da Secretaria de Estado de Justica — SEJU,
no prazo de 10 (dez) dias contados de sua assinatura, nos termos do paragrafo
5° do artigo 28, da Constituicao do Estado do Para.

12.2 - Os PARTICIPES deverao publicar o Termo de Cooperagao Técnica na
pagina de seus respectivos sitios oficiais na internet, no prazo de 10 (dez) dias, a
contar da sua assinatura.

CLAUSULA TREZE — DA PUBLICIDADE E DIVULGAGAO:

13.1 - A publicidade decorrente dos atos, programas, obras, servicos e campanhas,
procedentes deste Termo de Cooperagao Técnica devera possuir carater
educativo, informativo, ou de orientacdo social, dela ndo podendo constar nomes,
- simbolos ou imagens que caracterizem promog¢ao pessoal de autoridades ou
servidores publicos, nos termos do art. 37, §1°, da Constituicao Federal.
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CLAUSULA QUATORZE - DA AFERICAO DE RESULTADOS:

14.1 - Os participes deverao aferir os beneficios e alcance do interesse publico
obtidos em decorréncia do ajuste, mediante a elaboragcao de relatorio conjunto de
execucao de atividades relativas a parceria, discriminando as a¢des empreendidas
e 0s objetivos alcancados, no prazo de até 30 dias apos o encerramento.

CLAUSULA QUINZE — DOS CASOS OMISSOS:

15.1- As duvidas, omissées e divergéncias decorrentes da realizagao do
presente instrumento serdo resolvidas administrativamente pelas autoridades
maximas que o celebram, por mutuo entendimento, cujo direcionamento deve
visar a execucao integral do objeto.

CLAUSULA DEZESSEIS - DO FORO:

16.1 - As partes elegem o Foro da Comarca de Belem, Estado do Para, para
dirimir eventuais divergéncias ou questbes decorrentes deste Termo, com
exclusao de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem assim justas e acordadas, as partes assinam o presente Termo,
em 02 (duas) vias, todas de igual teor e forma, para que produzam seus devidos e
legais efeitos, sendo assinadas na presenca de duas testemunhas que também o
subscrevem, para um s6 efeito legal.

Belém - PA, 12 de setembro de 2025.

EVANDRO GARLA
PEREIRADA iz
SILVA:276903178395 %%
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