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Documentacao para atendimento

O consumidor para abrir reclamacao/dendncia, de qualquer tipo, precisa apresentar os seguintes
documentos:

e RG
e CPF
e Comprovante de residéncia

No caso da reclamagdo ser aberta por procurador, este devera apresentar seu RG e uma procuracao
simples (ndo é preciso reconhecer firma).

Relacao de documentos de acordo com o tipo de produto ou servico questionado

Agua, Energia e Gas

e Conta/Fatura reclamada;
e Solicitacao de servico (instalacao, vistoria, troca de medidor, etc);
e Comprovante de pagamento;

e Termo de parcelamento.

Alimentos

e Pedido, nota fiscal ou cupom fiscal;

e Folheto/anuncio publicitario;
e Comprovante de pagamento ou boleto bancario;

e Imagem da embalagem do produto, com data de validade, lote, etc;

e Comprovantes de despesas médicas, hospitalares e com medicamentos, se houver;
e Relatdrio médico, se houver.
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Educacgao

* Contrato;
* Boleto;

* Termo de parcelamento;
» Comprovante de pagamento ou boleto bancario;
* Pedido de trancamento ou cancelamento.

Habitacao

e Contrato ou Proposta de Compra e Venda; Folheto/anuncio publicitario;
e Boleto bancario;

e Comprovante de pagamento;

e Termo de entrega das chaves (aluguel ou compra/venda).

Produtos — Nao entrega ou entrega diferente do pedido

* Pedido, nota fiscal ou cupom fiscal;
« Comprovante de pagamento ou boleto bancario.

Produtos — Preco cobrado diferente do ofertado

« Folheto, anuncio publicitario ou print do site de compra;
e Pedido, nota fiscal ou cupom fiscal;
« Comprovante de pagamento ou boleto bancario.

Produtos — Vicio (defeito)

» Nota fiscal ou cupom fiscal;
o Certificado de garantia;

e Ordens de servigo.

Servicos Financeiros

o Conta/Fatura reclamada;

« Comprovante de pagamento ou boleto bancario;
o Propostas de adesao;

» Apdlice, para problemas com seguro;
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Folheto/anuncio publicitario;

Extrato bancario;

Termo de parcelamento;

Cartas de cobranca;

Comprovante de negativacao SPC/SERASA;

Boletim de Ocorréncia (BO), se houver, para reclamacdes sobre falhas em transacoes ele-
tronicas, clonagem de cartao de crédito, etc;

Atestado de Obito, se houver, para reclamacdes sobre seguro de vida.

Saude — Animais

Pedido, nota fiscal ou cupom fiscal;
Folhetos/anuncios publicitarios;
Laudo veterinario;

Comprovantes de despesas médicas.

Salde — Hospitais, laboratoérios, etc

Nota fiscal ou cupom fiscal;

Comprovante de pagamento ou boleto bancario;
Orcamento;

Propostas de adesao/contrato;

Conta/Fatura;

Folhetos/anuncios publicitarios;

Laudo médico.

Saude — Medicamentos

Pedido, nota fiscal ou cupom fiscal;

Orcamento;

Folhetos/anuncios publicitarios;

Imagem da embalagem do produto, com data de validade, lote, etc;
Comprovante de pagamento ou boleto bancario.

Saude — Planos de Saude

Proposta de adesao/contrato;

Apdlice;

Conta/Fatura;

Carteirinha;

Cartas de cobranga;

Nota fiscal ou cupons fiscais;

Comprovante de pagamento ou boleto bancario;
Folhetos/anuncios publicitarios;
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» Declaracao de salde;
o Pedidos médicos;
o Relatdrios médicos.

Telecomunicagoes — Internet, Tv por assinatura, Telefonia fixa ou celular

o Conta/Fatura reclamada;

« Folhetos/anuncios publicitarios;
o Comprovante de pagamento;

» Protocolos de reclamacao.

Transporte

« Numero do bilhete/voucher;

« Folheto/anuncio publicitario;

« Comprovante de pagamento ou boleto bancario;
» Protocolos de reclamacao.

Turismo e Viagens

e Orcamento;
o Pedido/contrato;
« NuUmero do bilhete/Voucher;

« Folheto/anuncio publicitario;
« Comprovante de pagamento ou boleto bancario;
» Fotos/protocolo de reclamacao do local de hospedagem.

Demais servicos — Autoescola, lavanderia, marcenaria, etc

e Orcamento;
o Contrato;

e Pedido, nota fiscal ou cupom fiscal;

e Ordem de servigo;

« Folheto/anuncio publicitario;

« Comprovante de pagamento ou boleto bancario.



